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Hiljuti menetlusosaliste seas labiviidud rahulolu-uuringust selgus, et Eesti kohtustisteemi peab
pigem voi vaga usaldusvaarseks 88 protsenti advokaatidest ja koguni 97 protsenti prokurdridest.
Kohtusse po6rdunud ja kohtus kéainud inimestest pidas kohtustisteemi usaldusvaarseks keskmiselt
80 protsenti.

Lisaks tldisele rahulolule oli uuringu eesmargiks vélja selgitada, millised on osaliste hinnangud kohtunike ja
kohtuametnike t66le ning ettepanekud 6i gusemai stmise paremaks korral damiseks. Uuringutulemuste pohjal
ollakse vaga rahul kohtunike ja kohtuametnike viisakuse ja kohtumajade fuisilise keskkonnaga, véhem aga
kohtute kodul ehe ning dokumentide téitmise arusaadavusega.

Lisaks hinnati veidi madalamalt kohtumenetluseks kuluvat aega ning advokaatide ja prokuréride arvates
vajaks moningat parandamist ka e-toimiku teenus. Samuti toodi esile agaolu, et aegade kokkul eppimisel
tuleks esindaj atega rohkem arvestada ja kohtunikke ning kohtutottajaid napib. Siiski nentisid advokaadid ja
prokurdrid, et kohtupidamine on viimastel aastatel plsinud samal tasemel voi pigem paremaks muutunud.

»Agaolu, et nii professionaal sete kui ka mitteprofessionaal sete menetlusosaliste pilgu 18bi on kohtute t66le
antud véga kdrge hinnang, on suur tunnustus Eesti kohtutele ja plitiame meile antud usaldust igati hoida,”
maérkis Riigikohtu essmees Priit Pikamae.

Justiitsminister Urmas Reinsalu Utles, et kohtu rolli arvestades el saa k6ik menetlusosalised kunagi kdigega
rahul olla, kuid kohtusiisteemi usaldusvaérsuse kasv kinnitab, et kohtute tegevuses on suund dige. , Uks
kohtute usal dusvéarsuse mdddupuu on see, et kohtuotsustest saadakse aru. Nagu uuringutulemused néitasid,
siison kindlasti arenguruumi ja arusaamise parandamiseks tuleb loobuda tlearu keerulisest keel epruugist
ning sbnastada selge jataidetav lahend,” lausus Reinsalu. , Kui aga vorrelda praegust ja nelja aasta tagust
hinnangut meie kohtuslisteemile, siis on selge, et suund on dige.”

Uuringus osales kokku 602 maa-, haldus- ja ringkonnakohtu menetlusosalist, kes jagunesid nelja sihtrihma:
kohtusse podrdunud, kohtuistungil kdinud ja kohtuotsuse kétte saanud inimesed ning advokaadid ja
prokurdrid. Tegemist oli kordusuuringuga, esimene sellekohane uuring viidi menetlusosaliste seas 18bi neli
aastat tagasi. Sarnaselt 2013. aastal korraldatud uuringuga kusitleti mitteprofessionaal seid menetlusosalisi
telefoni teel ja professionaalseid menetlusosalisi (prokurdrid ja advokaadid) elektroonilise ankeedi alusel.
Uuringus osalemine oli anoniiimne.

Kusitlust viis18bi Eesti Uuringukeskus, tellijateks olid Riigikohus ja Justiitsministeerium. Uuringutulemuste
kokkuvote on kéttesaadav Riigikohtu veebilehelt  [1].
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