V1 IVMIEDIN

Kohtunikuameti maine kujundamine
— kas ainult PR pingutus voi
oigusemoistmise edendamine?



V1 IVMIEDIN

» Kommunikatsiooniteooriast:
» Kommunikatsioonivoog pole mitte kunagi tuhi

» Kommunikatsiooniprotsessi tulemuseks on alati
suhted ja tahendusruum

» Saba liputab koera? Propaganda piiratus.
» ,Head halvad sdbnumid® Tampere, Lehtonen (2009)
» Usaldusvaarsus sonumites vs kuuldused
» Sotsiaalne, majanduslik, kultuuriline ja poliitiline kontekst

» PhD Kaja Tampere ainetel



M  MEDIN
Miuiksav kommunikatsioon

 Teadmiste, hoiakute ja kaitumise vaheline
seos el ole lineaarne.

» Mida tahendab praktikakeskne lahenemine?

— Nihet motlemises — inimene ei planeeri ega
kontrolli pidevalt oma rutiinset kaitumist, pigem

teatud praktikad justkui ,varbavad” endale
kan djald. (Vihalemm, Keller ja Kiisel 2013)
Emotsioonile suunatud Klipp:

https://www.youtube.com/watch?v=vnVuqfXohxc

Vaartused (ideoloogia), identiteet ja meie
enesekeskne maailmavaade


https://www.youtube.com/watch?v=vnVuqfXohxc
https://www.youtube.com/watch?v=vnVuqfXohxc
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» Olulised kusimused:
» Kes kontrollib teie kommunikatsiooni?

» Kui ma ise ei raagi, siis mida teised minust
raagivad?

» Miks teised meist nii motlevad?
» Kustkohast tulevad arvamused?

» Mida saab iIse teha selleks, et arvamus oleks
hea ja meile sobiv?

» Kuidas teiste arvamus meid mojutab?

» NB! Meediasuhete roll on ajalooliselt ule
tahtsustatud

» PhD Kaja Tampere ainetel



MEDIN
Kas ka kommunikatsiooniprobleem?

Eesti Advokatuuri liikmete arv lUletas esmakordselt juba 900 liikme
piiri; Advokatuuri andmetel soovib aastas advokatuurieksameid
teha ule 150 inimese;

Uhele abiprokuréri ametikohale on kandideerinud korraga ka 186
inimest;
Ule 50% kohtunikukonkurssidest on ebadnnestunud (2010-2014);

Viru Maakohtus on alates 2010. a algusest kuni tanaseni valja
kuulutatud Uhtekokku 15 konkurssi, millest osaliselt voi taielikult on
nurjunud 11;

Parim kiitus kohtunikule on tema t66 kohta suunatud kriitika
puudumine???

Kohtunikuamet ei ole atraktiivne juba mones teise diguselukutse
raames tegutsevate juristide jaoks.
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Kaasaegne lahenemine

» Siht- ja sidusruhmade keskne
kommunikatsioon:

 NB! Kohtunikud ise, lisaks (uuringu naitel):
— Noorkohtunikud
— Kohtunikukandidaadid
— Riigikohtu nounikud
— Kohtujuristid
— Advokatuuri liikmed
— Prokurorid ja abiprokurorid
— Oigusteaduse magistridppe Ulidpilased
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Nato [TERY
Euroopa Liit FEX3

Omavalitsused I

Interneti portaalid

Erakonnad
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Mida peaks Teie hinnangul tegema, et suurendada huvi kohtunikuameti vastu?

Kohtujuristid ja néunikud

N=62
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Palka tosta ‘ 3204 ‘ ‘
Selgitustood teha, mainet tosta o
Soodustuste jatkamist 290
Tookoormust vahendada 6%

Teatud piirkondi on vaja arendada
6%

Muu
10%
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Mis ajendas Teid otsustama kohtunikuameti kasuks?
Kohtunikud ja kohtunik uk andidaadid

N=25
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Meeldib, huvitab 40%

Eelnev to6kogemus, karjaar 36%

Oiguse mébistmine, poolte
kuulamine

36%

24%

Tooalane iseseisvus

16%

Palk

Ametikoha vaarikus

Stabiilsus 8%
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Kuidas Te iseloomustaksite kohtunikutood?
Kohtunik ud ja kohtunik uk andidaadid

Vastutusrikas, otsustusrikas

Pingeline, palju tood

Lepitamis- ja suhtlusoskust

noudev

Huvitav, mitmekesine

Tarkust ja kogemust ndudev

Planeerimisoskust noudev

Viljakutseid pakkuv

Stabiilne

Prestizne

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=25
70%

56%

44%

40%

36%

36%

16%

8%
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Mida peaks Teie hinnangul tegema, et suurendada huvi kohtunikuameti vastu?

Vandeadvokaadid ja prokurérid

N=101

0% 10% 20%

Rohkem infot %
Té6tada kohtunike D e

usaldusviaarsuse kuvandiga

Rohkem paindlikkust 13%

Suuremat konkurentsi 11%

Rohkem inimlikumat kuvandit

|

ametist

Arvestada rohkem eelnevat _ 9%
kogemust

Huvi on, aga protsess liiga 7%
keeruline

Suurem toéotasu 7%

Rohkem motiveerida 4%

Peaks olema regulaarsed
atesteerimised
Tostma eripiirkondade atraktiivsust

N
S

N
S

Kogu protsess kiiremaks ja
labipaistvamaks
Spetsialiseerumise voimaluse
loomine

Rohkem kohtuniku ametikohtu luua

®
S

N
S

Muu

S
S

N
S

Ei oska oelda 4%
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Millised on Teie motiivid oiguseriala omandamiseks?
Oiguseriala magistritudengid

Uldjaotus % valimist, N=110

SBee on valdkond, kus saab

ennast teostada 44 25 69

See on valdkond, kus saab karjaari

teha 23 31

Bee on rahaliselt tasuv valdkond 4 23 26

See on lihiskonnas tunnustatud

valdkond o e 8

See on valdkond, kus saab
osaleda mojukate otsuste 10 13 23
tegemisel

Muu Mis? 21 5 26

Esimesena mainitud Teisena mainitud Kokku
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Uuringust

o Selleks, et suurendada huvi
kohtunikuameti vastu:

— tuleks eelkodige tosta palka, aga ka teha
rohkem teavitustood ning selle kaigus
kohtunikuameti mainet tosta®

— soovitavad vandeadvokaadid ja prokurorid
suurendada kohtunikuameti kohta kaiva info
hulka ja selle kattesaadavust. Samuti soovitati
tegeleda kohtunikuameti maine ja
usaldusvaarse kuvandiga.”
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Sisemine vs valine

« Kohtute kuvand el vasta praegu sisemistele
ootustele olla diguste kaitsja (ootused tehti
kindlaks strateegia koostamise tooruhmades,
kus osalesid erinevad kohtute tootajad).

* Marksonadena domineerivad kuvandis
(avaliku arvamuse uuringu jargi) ,0iguste
kaitsja“ tunnuse korval ,karistaja”,
,korruptsioon®, ,kallis®, ,keeruline” ja
,aeglane”.
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Probleem meediasuhetes

- Uldiselt ei kommenteeri kohtunik enda
lahendatud asju avalikkuse ees, et
taandada otsuse tegemisest inimene kul
Indiviid ja esindada institutsiooni.

 http://www.reporter.ee/2013/11/19/morvas-
|Ja-vagistamises-suudistatud-sarivagistaja-
guntars-kaziks-moisteti-oigeks/
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Muudid

* Miks mell uletuldse on vaja avalikkuse
toetust?

» Kohus el pea olema populaarne koht ja
Kohtuniku ametit pole vaja reklaamida, see
nole massidele?

* Me el peaks tegelema kuvandiga, see pole
vaarikas ja el sobi kohtu olemusega kokku?

« Kohtute too on moista Oigust ja selleks pole
mingit kommunikatsiooni vaja?
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Muudid (meedia)suhetes

« “Kohtute too on moista oigust. Seda me ka teeme. Laske ometi
inimesel tood teha!”

— Ka ajakirjanik teeb oma t60d. Ta tahab saada head ja tasakaalustatud
lugu, mis on tema t00. Kohtunike t00s on kdneisikuteks protsessis
osalejad, ajakirjanikel on uldpildi saamiseks ja edastamiseks vajalikud
ka otsustajad ehk kohtunikud.

« “Ajakirjanik tahab nagunii kirjutada ainult halba. See ju muub.”

— Ajakirjaniku to6 on osutada probleemidele, meedia on oma olemuselt
kriitiline. Meie vOimuses on selgitada tausta, et siinniks tasakaalustatud
lugu. Konstruktiivne ja pohjendatud kriitika on edasiviiv. Faktidest
ajakirjanik moodda vaadata ei saa ja see pole tema eesmark, sageli
sunnivad negatiivsed lood teadmatusest, kuna osapool asub selgitama
alles siis, kui lugu ilmunud.
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Muudid (meedia)suhetes

,Ma tean, et nad nagunii arvavad, et kohus teeb siin vale
otsuse. Kas on motet tuuleveskitega voidelda!? Oma arvamust
nad nagunii ei muuda!”

— Meie voimuses on harida nii ajakirjanikke kui avalikkust, et kohus tootab
oiglaselt ja inimeste kaitseks. PlUuame seda igal voimalusel 6elda, siis
on meil endil tulevikus lintsam. Paraneb nii kohtunike kui digusriigi
maine ja lopuks ka subjektiivne riskikaitumine.

“Siin ei ole mul neile kaamerasse enam midagi oelda. Koik on
otsuses kirjas ja taiendavalt ma ju midagi lisada ei saa.”

— Me saame rohutada seda, mida otsuses ei ole kirjas — et kohus teeb
oma tood diglaselt ja inimeste huvide kaitseks. See on hea vdimalus
rohutada oma s6numit, mis toodab usaldusvaarset ja positiivset
kuvandit. Pealegi, kui tegemist on eelmise astme lahendi tuhistamisega,
siis on meie kohus selgitada, et kohtunik ei teinud halba tood, raakida
pohjustest ning tutvustada digusemOoistmise protsessi.
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Jareldused

« Kohtunikuametit puudutav kommunikatsioon ja sellealased
tegevused on juhuslikud, puuduvad labimdeldud sdnumid ning
nende jarjepidevus;

« Kohtunikuamet ei ole digusharidust omandavate tudengite seas
atraktiivne valik;

» Info kohtunikuks kandideerimise protsessi ja kohtunikuameti
olemuse kohta on vahene;

« Kohtunikuks kandideerimine on ajamahukas ja ettevalmistusaeg
ebapiisav,
» Kohtunike valikuprotseduur on liialt jaik;

« Kohtunike vahene koostoovalmidus kohtunikuameti tutvustamisel —
eetikakoodeksi jargi ei eksponeeri kohtunik ennast (st naiteid ja
koneisikuid on raske leida);

« Puudub susteemne ja labimdeldud koostoo sidusruhmadega
(korgkoolid, kohtute esimehed, justiitsministeerium).
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Ettepanek

* Riigikohus uuendab 2011. a koostatud
kommunikatsioonistrateegia, mille eesmargiks on:

— Toetada Riigikohtu tegevust kohtunikuks saamise korralduse
valjatootamisel ja rakendamisel,

— Tosta sihtruhmade teadlikkust;
— Kujundada avalikkuses positiivne eelhoiak kohtunikuametist.

— Tanane strateegiline eesmark on toetada kommunikatsioonitooga
kohtute tegevust inimeste diguste ja digusriigi kaitsmisel. Eesmargi
saavutamise meetodiks on plisiva moistmise, usalduse ja koostootahte
loomine Ghelt poolt kohtute ja teiselt poolt nii menetlusosaliste,
avalikkuse kui ka meedia vahel, et osaliste huvid oleksid
demokraatlikule Ghiskonnale kohaselt parimal viisil kaitstud.

« NB! Maine paranemine ja parem teadlikkus ei ole ainult
kommunikatsiooniosakonna tegevustes kinni
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Kohtunikuameti maine
kujundamine ei ole ainult PR
pingutus vaid see edendab
oigusemoistmist tervikuna!
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KOMMUNIKATSIOONILAMENDUSED TAHELEPANUTOOSTUSEST



