Hollandi kohtute haldamise néukogu (Rechtspraak) kiilastus
4.-7. miirts 2013
Haag, Holland

4.-7. martsil kiilastasid Riigikohtu direktor Kerdi Raud, esimehe ndunik Mari-Liis Lipstok,
personaliosakonna juhataja Piret Raadom, kommunikatsiooniosakonna juhataja Eveli
Kuklane ja koolitusspetsialist Mariliis Timmermann Hollandi kohtute haldamise
ndukogu (Rechtspraak) Haagis http://www.rechtspraak.nl/english/Pages/default.aspx.

Eesti delegatsiooni kuulusid veel Justiitsministeeriumi asekantsler Marko Aavik, kohtute
haldamisega tegelevad ametnikud (Kaidi Lippus, Hans Moks, Margit Veskimée) ning
Riigikogu pohiseaduskomisjoni esimees Rait Maruste. Kohtuesimehi esindasid Tallinna
halduskohtu esimees Villem Lapimaa ja Tartu ringkonnakohtu esimees Kersti Kerstna-
Vaks.

Oppevisiit toimus Haagis asuva kohtute haldamise ndukogu juurde. Kolme pieva jooksul
tutvustati Hollandi kohtusiisteemi, selle toimimise pohimdtteid, rahastamist ning muid olulisi
teemasid, mis on ka Eestis hetkel viga aktuaalsed.

I. Hollandi kohtusiisteemi liihitutvustus (koostas Mari-Liis Lipstok)
pr Rosanna Kouwenhoven, vilissuhete ndunik

1.01.2013 vidhendati esimese astme kohtuid seniselt 19 10-le, ringkonnakohtuid on 4
(arutatakse kriminaal, tsiviil- ja maksuasju). Haldusasjade apellatsiooniaste ja iihtlasi viimane
aste on apellatsiooni tribunal (Central Appeals Tribunal), lisaks majandusvaidluste
(kaubanduse kiisimiste) tribunal (Trade & Industry Tribunal). Kérgemad kohtud: iilemkohus
kassatsioonikohtuna ja riigindukogu. Esimese ja teise astme kohtuid haldab kohtute ndukogu,
korgemad kohtud on iseseisvad.

Kohtuasutuste arvu vihendamise reformi eesmirkidena toodi vilja eelkdige see, et ithiskond
ootab kiiremat ja kvaliteetsemat Oigusemdistmist, rohutati ka, et oli vaja liihendada
juhtimisahelat.

Edasised arengusuunad:
— menetluse kiirendamine ja lihtsustamine (ka Hollandis on menetluse pikkus probleem)
— tsiviil- ja halduskohtumenetluse iihtlustamise vajadus
— digitaliseerimine (peavad suureks véljakutseks, soovivad kindlasti tutvuda ka Eesti
kogemusega)

Eesmirk: pakkuda kohtusse poordujatele paremat teenust, seejuures viahendada kulusid.

Fakte:
— riigis 16,7 miljonit elanikku
— u 2300 tdiskohaga kohtunikku (palju kohtunikke todtavad osalise koormusega,
kohtunike arvu otsustab ndukogu)

— 5100 tdiskohaga otseselt digusemdistmist toetavat ametnikku, 1500 tugiteenuse
ametnikku

— 1,9 mln kohtuasja aastas
— kohtute eelarve 975 mln eurot (Eestis 35 mln eurot)
— kohtunike keskmine vanus 50-55 aastat



Kohtute ndukogu:

— loodi 2002. a, enne toimus I ja II astme kohtute haldamine Eestiga sarnaselt
justiitsministeeriumi poolt ja kaudu

— 4 tdiskohaga liiget, 2 kohtunikku, 2 liiget ei ole juristid (iiks neist on finantsjuht ja
teine ndukogu teenindava ametnikkonna juht), lilkkmete ametiaeg 6 aastat (vOimalus
pikendada 3 aasta vorra)

— liikkmed nimetab justiitsminister pérast pohjalikku arutelu kohtutega, ametisse
nimetamise otsuse allkirjastab kuninganna

— ndukogu teenindavas asutuses todtab u 105 tdiskohaga ametnikku

— koostab I ja II astme kohtute eelarve ja peab labirdikimisi JuM-ga
— kinnitab kohtuasutuste eelarve

— korraldab kohtunike ettevalmistust ja valikut

— on kohtute n-6 koneisik avalikkusega

— viljund digusloomesse digusaktide mdju hindamise kaudu

— esindab kohtusiisteemi rahvusvahelises suhtluses

Koik Oigusaktid, mis vdivad mdjutada kohtute t66d voi kohtukorraldust, saadetakse
ndukogule arvamuse andmiseks (tavaliselt JuM kaudu). Mgju hindamisega tegeleb
Oigusosakonnas u 15 inimest, aastast annab ndukogu 50-60 arvamust. Iga eelndu puhul
palutakse ka vastava valdkonna kohtunike arvamust (NB! ndukogu ametnikud
annavad alati kohtunikele tagasidet, kas ja kui palju nende ettepanekuid arvestati voi
miks jédeti arvestamata)

I1. Rahastamine
hr Bernd Klein Schiphorst, kohtute ndukogu finantsdirektor

Kuninglik dekreet 2005 kohtusiisteemi rahastamise kohta. Noukogul on oluline roll
kohtusiisteemi eelarve koostamisel, rakendamisel ja selle kohta aruannete esitamisel.
Eelarvesiisteem pdhineb ndukogu hallataval tookoormuse modtmise siisteemil. Ulemkohtule
see siisteem ei laiene, nende eelarvestamine on kulupdhine.

Kohtute ndukogu saab kogu kohtusiisteemi eelarve vahendid justiitsministeeriumilt, kohtud
saavad rahaeraldised omakorda ndukogult.

— Aasta eelarve 975 miljonit €;

— 10 000 tootajat;

— 2 500 kohtunikku.
Eelarve jaotus: 70% palgad, 15% hooned, 7% IT, 3% koolitus, 5% erinevad komiteed. Aastas
saabuvate asjade arv u 1,9 miljonit

95% eelarvest (950 miljonit €) tugineb nn toodangul (ldbivaadatud asjade hulgal) See osa
eelarvest kujuneb kokkulepitud kohtuasjade (kohtuasjade kategooriate 16ikes) hindadest ning
prognoositavast ldbivaadatavate asjade hulga korrutisest.

Otsene seos eelarve suuruse ja kohtute t60 tulemuse vahel: Vihem rahalisi vahendeid
tahendab, et vihem asju vaadatakse ldbi. Kui lepitakse kokku suuremas asjade arvus, eelarve
eraldis suureneb.

Eelarve menetlus: ndukogu esitab jaanuaris ettepaneku justiitsministeeriumile nn
tulemuslepinguteks (production agreements, st prognoositav jiargmisel aastal lahendatav



asjade arv) ja selleks eraldavate vahendite jaoks jargmiseks aastaks. Kui ndukogu ja
justiitsministeeriumi ettepanekud ei iihti, toimuvad eriarvamuste ldbirddkimised parlamendi
tasemel (kohtute komisjonis). Septembris on eelarve koos prognoositava asjade arvuga
justiitsministeeriumis kinnitatud.

Niide: 2010 Noukogu ja justiitsministeeriumi vahel kokkulepitud nn 10 tootegrupi hinnad
eurodes:

tsiviilasi 885,21
kriminaalasi 1994,56
haldusasi 865,44
piirkonnakohtu asi 138,31
perekonna- ja alaealiste kohus 846,37
maksuasi 1094,70
Tsiviilapellatsioonikohus 3578,16
Kriminaalapellatsioonikohus 1302,76
Maksuapellatsioonikohus 3026,30
Keskne tribunal 3287,37

Nn tootegrupi hinnad katavad koiki kulusid (t66tajad, IT, haldamine, hooned jne). Hindasid ei
fikseerita iga-aastaselt vaid korraga kolmeks aastaks (2011-2013; 2014-2016). Koik asjade
arvu ebatidpsed hindamised on kohtusiisteemi riskid (kas kasum voi kahjum).

Labirddkimised tootegrupi hindade iile algasid perioodiks 2014-2016 aastal 2012 ning
kinnitatakse 2013 kevadel. Libirddkimistel puudutakse jargmist:

e tootegrupi tegelikud kulud eelneval kahel aastal
Noukoja hinnang uue seadusandluse moju kohta kohtusiisteemi kuludele
Noukoja kehtestatud kvaliteedistandardile vastamiseks vajalikud arenduskulud
Suurem efektiivsus, riigi kulude kdrpimise vajadus

Noukogu solmib lepingud kohtutega, eelarve soltub prognoositavast lahendatavate asjade
arvust, eelarve peab olema tasakaalus, kohtud ise otsustavad kuidas nad raha jagavad.
Hoonete, IT-siisteemide jaoks jddb raha ndukogu hallatavasse kesksesse eelarvesse (120
miljonit €). Noukogu enda aastane eelarve 20 miljonit €.

Planeerimis- ja aruandlustsiikkel kohtute jaoks: septembris kohus esitab koos kédesoleva aasta
8 kuu aruandega jdrgmise aasta plaani, detsembris sOlmitakse kokkulepe jargmiseks aastaks.
Kohtu aasta aruanne eelneva aasta kohta esitatakse veebruaris.

Kohtute jaoks jaguneb nn tootegruppide hinnakiri eraldi toodete hinnakirjaks (iga tootegrupp
sisaldab mitu toodet (3-10 asja kategooriat erineva hinnaga). Asja hinda arvestatakse asjale
kuluva aja jargi. Asjale kuluvat aega moddetakse ndukogu poolt regulaarselt (on Eestiga
sarnane koormuspunktide arvestus).

Jareldused, mis on tehtud pérast 8 aastat sellise siisteemi kasutamist:
— Tulemuste pohine finantseerimine on to6tav instrument kohtusiisteemi jaoks.
— Kolmeks aastaks fikseeritud hinnad annavad kindluse ja stabiilsuse.
— Kohtusiisteemis olevad sektorid nduavad enda eelarvet.
— Kaulude ja hindade vaheline seos ei ole péris tdene.
— Sarnastel asjadel pole sama hind. Tuleks arvesse votta ka tookoormust.
— Menetlusaeg ja kulud on vihenenud. Kriminaalasjades jadéki pole
— Kohtunikud tunnevad survet, vordlevad tehases todtamisega.




Kohtute tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:
1. Kvaliteet (vilja arvatud otsuste sisuline kvaliteet)
sh kliendi, st kohtusse poordujate hinnang/ rahulolu kiisimustikud
menetluse pikkus
3 liikkmelise koosseisu voi tdiskooseisuga lahendatud asjade suhtarv
(NB! kollegiaalse koosseisu lahendeid peetakse a priori kvaliteetsemaks)

2. Kohtuasjade arv ja kulud
sh lahendatud asjade arv (vordluses tulemuslepingute ja sissetulnud asjade arvuga)
asja kulud (vordluses lepinguga)
joudlus tunnis ja iga tdotaja kohta
vara eraldi kisitletav (% kiibest vorreldes teiste kohtute keskmisega)

3. Inimressursid
sh kohtunike ja teenistujate suhtarv
haiguspédevade suhtarv
meeste-naiste suhtarv
vanuseline suhe (koiki nditajaid vorreldakse kohtute keskmisega)

4. Arendus
Avaldatud otsuste arv
Edukas mediatsioon
Kohtunike suhtes esitatud kaebused kokku/pdhjendatud kaebused
Edukad taandamise taotlused (k&iki niitajaid vorreldakse kohtute keskmisega)

III. Kohtunike koolitus, kohtunikukandidaatide koolitusprogramm (koostas Mariliis
Timmermann)
pr Annemiek Huigen, Amsterdami esimese astme kohtu kohtunik

Hollandi kohtute haldamisega tegelev Kohtundukogu kohtunike koolitusega ise otseselt ei
tegele. Kohtunike koolituse, nagu ka IT-ga, tegelevad eraldiseisvad institutsioonid, koolituse
puhul on selleks SSR (the National Institute for the Judiciary). SSR tegeleb nii
kohtunikukandidaatide ettevalmistamisega kui kohtunike, prokurdride ning kohtuametnike
koolitamisega. SSRi juhatusse kuuluvad Kohtundukogu ning prokuratuuri esindajad.

Ametisolevate kohtunike ning kohtuametnike jaoks on aastas kohustuslik ldbida 30 tundi
koolitusi. Seda arvestatakse kolme-aastase perioodina, ehk kolme aasta peale peab osalema
koolitustel vdhemalt 90 tunni ulatuses. Koolitused toimuvad valdavalt Utrechtis, SSRi
asukohas, kuid kohtumajadel on vdimalik koolitusi tellida ka enda juurde kohapeale.
Koolitused toimuvad tavaliselt viikestele gruppidele (20-25 inimest) ning suundumus on
senisest enam kasutada e-Oppe erinevaid voimalusi. Koolitustele registreerumine toimub
eelneva aasta septembris-oktoobris. Kohtuametnikud valivad koolitused vilja koost6ds oma
otsese iilemusega. SSR ei kasuta koolitajatena enda palgal olevaid lektoreid, vaid otsib iga
koolituse jaoks kohtunike, prokurdride, advokaatide, iilikooli dppejoudude ja akadeemikute
seast sobiva lektori. SSR tegeleb ka rahvusvahelise koostooga, korraldades rahvusvahelisi
koolitusi, vahetusi ning dppevisiite.

Hollandi Oppevisiidi kédigus tutvustati meile uute kohtunike koolitusprogrammi. Meie mottes
on tegemist kohtunikukandidaatide koolitamisega. Seni oli see Hollandis prokuréridega iihine
ning digusalase tookogemuse puudumisel tuli Oppida 6 aastat, viahemalt 6-aastase digusalase
kogemuse korral 1 aasta.



Alates 2014.a voetakse Hollandis kasutusele uus standardprogramm, mis on mdeldud ainult
kohtunikukandidaatidele. Kohtunikukandidaadiks saab kandideerida avalikul konkursil. Iga
kohus, kellel on vabu kohtunikukohti, saab kuulutada vélja kohtunikukandidaadi konkursi.
Jargmisest aastast kavandatakse korraldada 2-4 konkurssi aastas ning igasse gruppi voetakse
vastu 30 kohtunikukandidaati. Kohtunikukandidaat on kohtu palgal ning palga méédramisel
vOetakse arvesse tema viimast palka enne kohtunikukandidaadiks saamist.

Koolitusprogrammi pikkus on individuaalne (1 a 3 kuud kuni 4 aastat). Koolitusprogramm on
koigi valdkondade kohtunikukandidaatidele iihine. Oppida tuleb kolmest valdkonnast (tsiviil,
kriminaal, haldus) kahte. Uue programmi filosoofiaks on kohtunikukandidaat kui kolleeg. See
tahendab, et programmi pohirdhk on praktilisel tegevusel ning vastutuse méddramisel voetakse
arvesse kohtunikukandidaadi seniseid digusalaseid tookogemusi. Kogu kohus on koolitatava
jaoks kui koolitusasutus. Kohtutes tegelevad nendega kogemustega kohtunik-koolitajad, kes
juhendavad neid kogu programmi viltel.

Koolitusprogramm algab kolmekuulise eelfaasiga, mille kidigus toimub nii iildine
kohtusiisteemiga tutvumine kui ka enda isikliku dppeplaani véljatootamine. Selle jdrel toimub
enesehindamine, et kas see t60 on ka tegelikult sobiv ja meelepdrane sellele inimesele.
Kohtunikukandidaadil on igal ajal vdoimalik programmist viljuda ning ta saab tunnistuse juba
labitud programmi kohta. Seni kasutusel olnud siisteemi puhul langes Hollandis keskmiselt
25% osalejaid enne kohtunikuks saamist programmist vilja. Pdrast kolmekuulise eelfaasi
labimist koostatakse isiklik Oppeplaan. Iga kolme kuu jirel toimub Oppeplaani tditmise
hindamine. Kord n#ddalas kogu programmi véltel toimub Oppetdd grupitdod vormis. Selle
kidigus jagatakse teadmisi ja kogemusi nii Oigusteemadel kui ka muudel kohtuniku t66ga
seotud teemadel (eetika, meediaga suhtlemine jne). Ulejdsinud aja toimub Sppimine oma
kohtus reaalse t60 tegemise kdigus. Kohustuslik on kiia ka praktikal teistes kohtutes ja
kohtuastmetes ning Euroopa Liidu institutsioonide juures. Kriminaalkohtunikuks saada
soovijatel on kohustuslik viibida praktikal ka prokuratuuris. Igaiiks, kes 10petab programmi
positiivse tulemusega, saab selles kohtus kohtunikuks, kus ta programmi lébis.

Seega on Hollandis kohtunikuks saamisel tegemist veidi teistsuguse lihenemisega kui meil.
Meil on kohtunikuks saamisel pohirdhk eksamitel (kohtunikukandidaadi eksam, kohtuniku
eksam). Samas on sarnasuseks see, et suurt rohku pannakse praktiliste kogemuste kdigus
Oppimisele ldbi reaalselt kohtus tootamise, mida teevad kohtunikukandidaadid ka meil.
Kohtunikukandidaatidele Eestis eraldi koolitusprogrammi viljatootamine on keeruline, kuna
nad sisenevad siisteemi igaiiks erineval ajal ning nende koguarv on viga viike. Seega lasubki
nende arengu suunamisel pohiraskus nende juhendajatel. Erinev Hollandi siisteemist on meil
kindlasti see, et Eestis on voimalik kohtunikuks saada ka ilma kandidaaditeenistust ldbimata.

IV. Kohtujuhid ja nende koolitus
pr Nicole de Graaf, ndukogu ndunik

Kohtujuhtide valimisega tegeleb Hollandis kohtute ndukogu. Igal kohtul on kolmeliikmeline
juhatus, millest kaks liiget on kohtunikud, sh kohtu president, ning iiks liige on viljastpoolt
kohtusiisteemi (finantsjuht). Pérast 1. jaanuaril 2013. a joustunud reforme on kohtute juhatuse
liikmeid 48, varasema 150 asemel. Kohtu juhatuse liikmed nimetatakse ametisse kuueks
aastaks. Pirast seda on voimalik nende ametiaega pikendada veel kuni kuueks aastaks. Kohtu
juhatuse liikmete valikul arvestatakse pohimdttega, et nad peaksid nii tooalaste kogemuste kui
ka isikuomaduste alaselt iiksteist tdiendama. Seepdrast ldhtutakse mittekohtunikust juhatuse
liikme valikul pohimdttest, et ta peaks olema kohtu presidendi vastand. Kohtu juhatuse



liikmete koolitamisel voetakse aluseks iga isiku individuaalseid vajadusi. Igal juhatuse liikmel
on vdimalik saada konsultatsioone, et selgitada vélja, milliseid koolitusi ta vajaks. Koolitusi
viib ldbi koolitusasutus SSR. Kohtujuhtimise arendamise pohimdte Kohtundukogu jaoks on
teha kohtunikest administraatorid. Pdrast kohtu juhatuse litkme volituste 10ppemist ei saa
kohtunikest liikmed jitkata t66d kohtunikuna samas kohtus, vaid nad viiakse iile teise
kohtusse. Seepidrast tuli ettekandest vilja, et kohtu juhatuse liikmeteks on pigem
vanemaealised kohtunikud, kellele kohtu juhatuse liikmeks olemine jaabki nende karjddri
16puks.

V. Uus toomeetod A New Way of Working (koostas Kerdi Raud)
pr Katinka Knoop, Hertogenbosch1 piirkonna kohtu haldusdirektor tutvustas projekti ,,uut
viisi tootamine*.

Projekti ajendiks on kiisimus kuidas paremini toime tulla tihiskonna muutustega ning nendest
isegi voita. ToOtamise olemus ja viis on tdnapdeval oluliselt muutunud, see on mdjutanud
inimeste kditumist: kui vanasti olid mehed t66l ja naised kodus, siis niiiid tootavad mdlemad,
sageli osalise ajaga; vanasti oli to6- ja elukoht ldhestikku, tinapdeval sdidetakse todle sageli
kaugelt; vanasti oli todaeg selgelt piiritletult kontoris 8-17, tinapaeval on vdimalik tootada
igal ajal ja igal pool; muutunud on tehnilised vOimalused: enne kasutati kohalikku serverit,
mis vdimaldas sisse logida ainult kontoris, tdna kesksed serverid, mitmelt poolt
kittesaadavad; vanasti t00 paberite ja raamatutega, tdna digitaalne, seadmed (siilearvutid,
tabletid jms) hdlpsasti kaasaskantavad.

Kaugtto tihendab tootaja juhtimist teisiti kui enne: kohtumised tulemuste iilevaatamiseks,
teadmiste vahetamiseks. St usaldus kontrollimise asemel, selged standardid kuidas moddta
tulemust ja panust, kuidas hinnata kokkuleppeid.

Uuel viisil t60 organiseerimiseks uued reeglid: sdltumatus t60 tegemise ajas ja kohas,
tulemuse kontroll, teadmistele, ideedele ja kogemustele vaba ligipdds, paindlik to6tamine.
Tookohad: enne igal todtajal oma laud, niiiid paindlik ruum, erinevad ruumid erinevateks
funktsioonideks: siivenemiseks, koosolekuks, telefoniga rddkimiseks, projektideks,
puhkamiseks. Iga tootaja kohta 0,7 lauda. Enne igal ametil oma kontor, niiiid kontoritele
ligipéds erinevate asutuste tootajatel.

Niéhtavad eelised: parem tooelu tasakaal, vihem raha kontoritele, selged kohtumised
tulemuste jaoks, vihem liiklust, vidhem aega kulub sditmistele, vihem haiguspuhkusi, suurem
produktiivsus, rohkem teadmiste jagamist, inspireerivam iimbrus.

Nihtavad riskid: juhid peavad dppima kuidas loobuda kontrollist ning muuta see usalduseks,
juhid ja tootajad peavad Oppima tegema tulemuslepinguid ning neid hindama, inimesed ei
loobu kergesti oma toolauast, peavad olema selged reeglid kontori tookohtade kasutamiseks
(seal ei sooda, neid ei reserveerita, ei kuulata muusikat jne). Tootajad peavad Oppima
kasutama IT-lahendusi. Risk ldbi pdleda, kui tootatakse kogu aeg ja igal pool.

Kohtute ndukogu initsiatiivil tutvustatakse seda projekti Hollandi kohtusiisteemile, piloodina
alustatakse 1. juulist 2013 ndukogus. Protsess on kdimas, toimunud on kohtumised kohtute
juhtkondadega, kohtunike ja tootajatega. Suur muutus, vihem kohtumaju, juhtimine
distantsilt. Projekti toetatakse vastavate tookohtade ja IT-lahendustega, tootaja otsustab ise
milliseid tegevusi teeb ja kellega, vastutuse votmine endale ja enesedistsipliin, kohtumajade
lahtiolekuaegade pikendamine.



6 pohimotet: tulemuse kontroll; koost6d, meeskond, teadmiste jagamine; vastutuse panemine
ja vOtmine; anna vabadust seal kus vOimalik, reguleeri kui vajalik; toO6tamise sOltumatus
tooaja ja koha osas; aktiivsusele pohinev too.

VI. Strateegiline planeerimine (koostas Kerdi Raud)
pr Brigit Teurlings, kohtute ndukogu strateegilise planeerimise ndunik

Selleks, et olla tugev organisatsioon poliitiliste mdjude keskel, tuleb teha strateegilisi plaane.
Kohtute arengukavad alates 2002, kohtute arengukava 2011-2014

Arengukava mirksonad, pohiideed:

2002-2005 jarjepidevus ja uuendamine (oluline teema menetlusaeg)

2005-2008 tuumviirtused ja diguse iihtsus (kvaliteedistandardi arendamine)

2008-2011 soltumatu ja piihendunud (professionaalne) Oigusemdistmine, efektiivsus,
véljapoole suunatud

Kohtute visioon 2020 - tulevikku vaatav uurimus, soovisid vaadata kaugemale kui neli aastat,
uurimus kestis ise kaks aastat, arendasid visiooni aastaks 2020. Analiiiisisid Hollandi
tihiskonna arenguid majanduses ja poliitikas (mida nt Eesti kohtusiisteemi puhul tehtud ei
ole), prognoosisid asjade ja vajamineva personali arvu, analiiiisisid teaduslikke uurimusi,
Euroopa arenguid, tdid vilja raskusi, kaasates sisemisi ja viliseid suhteid. Uurimuse kandev
eesmark — kuidas paremini vastata iihiskonna ootustele. Peateemad: professionaalsus,
organisatsioon, personal, juhtimine. Kohtute visioon 2020 tuum: tugevdada kohtute
tuumvadrtusi, vastata iihiskonna vajadustele.

Eesmiérk kohtuvéimu eraldiseisvat soltumatut rolli tdhtsustada, kohtulahendid kiired ja
ettendhtavad, mis loovad diglust, kohtute juhtimine peab olema paindlik ja muutustele avatud.

VII. Kvaliteedisiisteem (koostas Mari-Liis Lipstok)
pr Alice de Kok, ndukogu kvaliteedikiisimuste ndunik

Kvaliteedisiisteem nimega RechtspraaQ, mida peetakse vidga oluliseks kohtusiisteemi
arendamise instrumendiks on kasutusel 2002. aastast, kirjeldab, mida tuleb hinnata (kohtu
juhtkonnal, ndukogul), et delda, kas kohtud to6tavad korrakohaselt.! Kohtute seaduses titleb,
et kvaliteedi tagamine on iiks kohtusiisteemi eesmirke. Rohutati ka, et kvaliteedi hindamise
slisteemi saab luua ja see hakkab ka toole vaid siis, kui riik on poliitiliselt stabiilne ja kohtuid
tunnustatakse voimuharuna. Kvaliteedi hindamise siisteem kirjeldab, milliste niditajate alusel
hinnata kohtute t66 tdhusust. Igal kohtul ja igas valdkonnas (tsiviilasjades, kriminaalasjades)
on kehtestatud oma kvaliteediregulatsioonid (nimetavad standardiks), mille alusel juhtkond ja
kohtute ndukogu hindavad kvaliteeti (ehk tulemust) Hinnatakse 10-s valdkonnas:

1. Juhtimine

2. Strateegia ja eesmargid

3. Personalijuhtimine

4. Finantsjuhtimine

5. Tooproteeside juhtimine

6. Kliendi (kohtusse poorduja) rahulolu

7. Personal

8. Moju iihiskonnale

9. Tookorraldus ja rahastamine

10. Arendus ja innovatsioon

! http://www.rechtspraak.nl/English/Publications/Documents/BrochKwaliteit GBFR.pdf




Oigusemdistmise tohusust (judicial performance measuring system) hinnatakse jargmistes
valdkondades: 1) sOltumatus ja ausus 2) asjatundlikkus, kogemused 3) suhtlus
menetlusosalistega 4) diguse iihetaoline kohaldamine 5) menetlusaeg (kiirus)

Iga 4 aasta tagant kontrollitakse kvaliteedisiisteemi rakendamist nn kiilastuste (visitations)
kidigus. Kohtusse ldheb komisjon, mis koosneb 8 kohtunikust ja 9 kohtusiisteemist viljast
kutsutud liikmest ja vestleb kohtunike ja ametnikega. Kiilastuste jargselt valmib raport ja
antakse hinnang kvaliteedisiisteemi rakendamisele.

Huvitav fakt: Hollandi kohtute seaduse jirgi’ on kohtu juhtkonna kohustus tagada
OigusemoOistmise kvaliteet (mitte nagu Eestis, kus juhtkonna eesmirgiks on korrakohane
oigusemdoistmine kui selline).

Uus suund jiargmisteks aastateks: soovitakse hakata hindama otsuste kvaliteeti
(ringkonnakohtunikud hindaksid igas hindamisperioodis x arvu eelmise perioodi I astme
lahendeid iihtsete kriteeriumite alusel). Hollandlased viddrtustavad lahendi pdhjendamist,
varem ei pidanud kohus kriminaalasjades pohjendusi andma, niitid peab ja seda peetakse
suureks edasiminekuks.

VIII. Kohtute kommunikatsioon (koostas Eveli Kuklane)
hr Bart Rijs, kohtute ndukogu kommunikatsiooniosakonna juhataja

Menetlusosaliste uuringu kohaselt on kohtu t66ga Hollandis rahul 80% menetluses osalenud
isikuid, professionaalsetest menetlusosalistest on rahul 73%. Rahulolu ei soltu oluliselt sellest,
kas pool kohtus voitis voi kaotas. Uldine usaldus kohtusiisteemi vastu on viimasel
aastakiimne kdikunud 56-67% vahel.

Riikliku vurimisinstituudi poolt tehtud analiiiis néitas, et rahulolu sealse kohtusiisteemiga v3ib
olla kiill korge, ent loomuliku autoriteedi puudumine ning muutuv meediakeskkond on teinud
rahulolu ja usalduse kergesti ja oluliselt mdjutatavaks. Jareldus: olemasoleva positsiooni
hoidmiseks tuleb kommunikatsioonis senisest rohkem pingutada.

Hollandi kohtusiisteemi viljakutse on hoida olemasolevat avalikkuse usaldust keerulises
sotsiaal- ja meediakeskkonnas, suurendades ldbipaistvust, samal ajal sdilitades kohtusiisteemi
pohivédrtusi.

Selleks on Hollandis nimetatud neli peamist tegevust:

- suurendada kohtute avatust — kohtutele kehtivat meediajuhendit muudeti oluliselt
istungite salvestamise osas (varem oli heli- ja videosalvestus lubatud vaid
erandjuhtudel), voimaldatakse ka live sotsiaalmeedia kajastust, kohus motiveerib neid
erandeid, kui ajakirjanikel istungit salvestada ei lubata.

- luua wusaldusviirseid (ja kontrollitavaid) infokanaleid — nt ilmub Hollandis
iganddalane uudiskiri (5000 tellijat, 80% professionaalse huviga, 15% tudengid, 5%
teised); neli korda aastas ilmub ajakiri laiemale publikule, mis on kittesaadav kohtutes
ootealadel (tiraaz 10 000 eksemplari); loodud on eraldi veebileht professionaalidele.

- olla proaktiivne - leida ise siisteemist olulised teemad ning muutuda faktiinfo jagajast
loo rédkijaks, siisteemis tootada samade sonumitega. Praktikas on kohtud passiivsed
oluliste teemade tdstatamisel.

- kujundada lugusid - luua siindmusi, lugusid, pilte ja tsitaate, mis toetaksid
kohtusiisteemi pohisdnumit.

? vt Hollandi kohtute seaduse inglisekeelne tolge, art 23
http://www.rechtspraak.nl/English/Legislation/Documents/WetopdeRechterlijkeOrganisatie_EN_.pdf




Kohtute ndukogu juures tootab 10-litkmeline kommunikatsioonimeeskond (s.h 4 tédisajaga
"ajakirjanikku", kes siisteemi puudutavat uudissisu toodavad) ning u 1-4 ajutist tootajat. See
meeskond to6tab nii meedia, avalikkuse kui menetlusosaliste suunal ning korraldab
kohtuteiilest sisekommunikatsiooni. Igas kohtus on oma eraldi pressimeeskond
(pressiesindajad) ning pressikohtunik. Igas kohtus on nimetatud vihemalt iiks pressikohtunik.
Pressikohtuniku iilesanne on olla kohtu koneisik selgitades kolleegide lahendeid, menetlusi ja
oigusemdOistmist. Monel juhul t66tab pressikohtunik seetdttu vihendatud koormusega. Kohtu
esimees ei ole koneisik menetlusasjades.

Kohtute ndukogu kommunikatsiooniiiksus koostab hetkel kohtute
kommunikatsioonistrateegiat. Neil on olemas mahukas juhend kohtute meediasuhtluseks,
millest ldhtuvad oma tegevuses nii kohtud kui ajakirjanikud.

Lopetuseks

Lisaks voorustajate ettekannetele kiilastasime Haagi justiitspaleed, kus osalise koormusega
toole jddnud pensionile siirdunud kohtunik tutvustas rahvusvaheliste kuriteoasjade menetluse
erisusi ning 1iks ringkonnakohtunik riidkis kiiberkuritegevuse asjade lahendamise
kompetentsikeskusest. Kohtu suurust annab edasi fakt, et kohtu eelarve on sama suur kui Eesti
terve kohtusiisteemi eelarve (35 mlin eurot).

Visiidi viimasel pdeval toimus ndukogu ametnike, JuM esindajate ja Eesti delegatsiooni
timarlaud, kus andsime iilevaate meie kohtukorraldusest ja kohtute haldamisest, pShiliselt
keskendusime aga voorustajaid huvitanud IT lahendustele (KIS, e-toimik, maksekisk).



