Kobtunike XII korralise tdiskogule

Kvaliteedijuhtimine Eesti kohtusiisteemis

Sissejuhatus

Usaldusvairne ja efektiivne kohtusisteem vajab kavakindlat ja ldbipaistvat juhtimist.
Kvaliteedijuhtimine tihendab kohtusiisteemis ihtsete vairtuste edendamist ning nende vaartuste
jargi tegutsemist. Kvaliteedijuhtimissiisteem aitab kohtute esimeestel ja kohtunikel, aga ka
kohtuametnikel keskenduda olulisele - aitab tagada Oigusemoistmise Oigeaegsuse ja
menetlusosaliste rahulolu. Kvaliteedijuhtimine ja kohtute rahastamine ei ole otseselt seotud, st
kvaliteedijuhtimise eesmirk ei ole kulusid kokku hoida, vaid olemasolevat ressurssi kasutades
voimaldada tohusam 6igusemoistmine. Siinjuures ei tihenda tGhusus mitte ainult kohtumenetluse
kiirust, vaid jirjepidevat thtsetest vairtustest ldhtumist kogu menetluse kiigus, alates kohtuasja
menetlusse votmise otsustamisest kuni arusaadava ja pohjendatud kohtulahendi koostamiseni.
Kvaliteedijuhtimine peab tagama, et digusemoistmine mitte ainult ei oleks dige ja diglane, vaid ka
niiks oige ja oOiglane koigile menetlusosalistele. Kohtunikud on oGigusemoistmise tlesannetes
iseseisvad, kuid kohtu esimees koos kohtute haldamise ndéukojaga voivad oigusemoistmise
kvaliteedi ja jarjepidevuse tagamiseks oma juhirolli kasutada senikaua, kuni ei ohustata konkreetse
kohtuniku soltumatust kohtuasja lahendamisel. Kvaliteedijuhtimisstisteem aitab kujundada
kohtute iihteid eesmirke, menetlusosaliste rahulolu tahtsustavat motteviisi, oma ametit austavat
kohtunikkonda, stabiilset ja distsiplineeritud ametnikkonda ning korrastada toOprotsesse ja
dokumentatsiooni.

Eesti kohtute esimehed on pidanud oluliseks digusemoistmise korrakohase toimumise tagamiseks
viljendada uhtset seisukohta jirgnevalt — kindlustada moistliku aja ja parima kvaliteediga
kohtulahend, tagades samal ajal kohtuametnike viarikus ning menetlusosaliste rahulolu.

I. Kohtujuhtimise kvaliteedikriteeriumid (kohtujuhtimise hea tava)'

Kohtute seaduse §-d 12 lg 2, 20 lg 2 ja 24 lg 2 sdtestavad vastavalt maa-, haldus- ja
ringkonnakohtu esimehe pidevuse Oigusemdistmise korrakohase toimumise tagamisel ning
kohtute seaduse § 45 sitestab esimehe vastutuse digusemoistmise korrakohase toimumise eest.
Oigusemdistmise  korrakohase  toimumise  tagamiseks kohtus on kokku lepitud
kvaliteedistandardid alljargnevates kohtu esimehe vastutusalas olevates valdkondades:

1. Oigusemdistmise korraldamisel

! Kvaliteedijuhtimise dokumendi esimene peatiikk ,,Kohtujuhtimise kvaliteedikriteeriumid (kohtujuhtimise hea
tava)” ja nende edasine tdiendamine kohtuhalduse ja -menetluse juhtimise kvaliteedikriteeriumitega ning
kvaliteedijuhtimise jarelevalve pohimotetega on heaks kiidetud kohtute haldamise nGukoja 14. detsembri 2012
istungil.



1.1. Kohtunike t66jaotuse korraldamisel on tagatud kohtunike vahel vordne ja iihtlane
tookoormus. Selleks kohtu esimees seisab hea, et kohtu td6jaotusplaani koostamisel
arvestatakse jargmist:

- kohtu jirgmise perioodi té6jaotusplaani koostamise pohimotted arutatakse labi aegsasti;

- koostatava toGjaotusplaani pShimotted lihtuvad oOigusemoistmise vajadustest, arvestades
voimalusel kohtunike spetsialiseerumist;

- to6jaotusplaani koostamisel arvestatakse kohtunike plaanipiraseid pikemaajalisi draolekuid ning
midratakse kindlaks, kuidas toimub uute asjade jaotamine kohtuniku haiguse korral. Kui kohtu
esimehel v6i kohtumaja juhil on vihendatud t66koormus, siis see kajastatakse to6jaotusplaanis;

- lepitakse etteulatuvalt kokku pohimotted, mille alusel jirgmise tOGaasta jooksul asju ringi
jaotatakse, et oleks tagatud koéikide kohtuasjade menetlus moistliku aja jooksul;

- uute kohtuasjade jaotamisel lihtutakse voimalikult suures mddras toé0koormusmetoodika
pohimotetest;

- kinnitatakse tlalnimetatud pohimétteid arvestav jargmise perioodi tddjaotusplaan enne senise
to6jaotusplaani kehtivuse l6ppemist. Juhul kui té6jaotusplaani ei kinnitata voi see el ole koostatud
tlalnimetatud pohimotteid arvestades, arutatakse tekkinud olukorda kohtute haldamise néukojas.
Kuni uue té6jaotusplaani vastuvotmiseni jatkatakse asjade jaotamist senise to6jaotusplaani alusel.

1.2. Kohtuasjade kvaliteetne lahendamine mdistliku aja jooksul tagatakse kohtuasjade
jarjepideval ja tdhusal menetlemisel. Selleks kohtu esimees:

- jilgib perioodiliselt koikide kohtunike téokoormuse vordsust lihtudes voimalikult suures

madras to6koormuspunktide metoodikast;
- jalgib pidevalt kéikide kohtunike t66j6udlust kohtuasjade statistilise analiitsi alusel;

- teeb ldhtuvalt dlalnimetatud analttsist ettepanckud ressursside Umberpaigutamiseks

kohtusiseselt, vajadusel teeb Justiitsministeeriumile ettepaneku tiiendavate ressursside jagamiseks
kohtule;

- teeb dlalnimetatud analiiisist ldhtuvalt kohtu dldkogule ettepanekud kohtuasjade
timberjagamiseks jirgides t06jaotusplaanis sitestatud pohimotteid;

- jalgib, et kohtunikud ja kohtuteenistujad ei jitaks ilma mojuva pohjuseta maistliku aja jooksul
tegemata vajalikke menetlustoiminguid, samuti et menetluses olevates kohtuasjades ei maarataks
kohtuistungeid ebamoistlikult pika perioodi peale ning vajalikel juhtudel votab tarvitusele KS § 45
lg 1' sdtestatud abindud,;

- jalgib kohtusse saabuvate kaebuste sisu ja hulka ning viib ldbi vestluse nende kohtunike ja
kohtuteenistujatega, kelle tegevusele on jilgitaval perioodil esitatud keskmisest rohkem voi
suuremat tihelepanu viirivaid kaebusi;

- jalgib koérgema astme kohtute lahendeid ja viib labi vestluse nende kohtunikega, kellel on
jalgitaval perioodil keskmisest rohkem tithistatud kohtulahendeid;



- seisab hea selle eest, et kohtuniku t66tamine oppe- voi teadustdol ei takistaks oigusemoistmist
moistliku aja jooksul ega kohtuniku séltumatust.

2. Kohtu ressursside juhtimisel

2.1. Personalivaldkonnas on tagatud piisava kvaliteediga personali olemasolu
Oigusemdistmise korrakohaseks toimumiseks. Selleks kohtu esimees:

- teeb ettepanekuid kohtu struktuuri ja koosseisu muutmiseks, koosseisu kohtade tiitmiseks ning
kaasallkirjastab kohtudirektori poolt ettevalmistatud ja Sigusemdistmise vajadustele vastava kohtu
struktuuri ja koosseisu kiskkirja;

- annab kohtuniku vabanevast ametikohast kohe teada nii Justiitsministeeriumile kui
kohtunikueksamikomisjonile ning vajadusel taotleb konkursi valjakuulutamist;

- osaleb aktiivselt kohtunike virbamisel, sh vajadusel teatab kohtuniku vabast ametikohast teistele
juristide kutseorganisatsioonidele, korraldab infoirituse voi jagab kohtuniku vabast ametikohast
teavet sobilike eeldustega inimestele;

- analtiisib kohtunike ja kohtuteenistujate koolitusvajadusi ning edastab analiitsi tulemused
vastavalt kas koolitusnoukogule, Justiitsministeeriumile voi kohtudirektorile. Kohtu esimees on
peamiseks kontaktisikuks koolitusndukoguga suhtlemisel;

- koostab kohtu koolituskava eelndu arvestades voimalusel kohtunike sooviavaldusi ja esitab selle
kinnitamiseks tldkogule, korraldab ja kontrollib selle tditmist ning esitab vihemalt kord aastas

tldkogule koolituskava tditmise tilevaate;

- omab ilevaadet kohtunike ja kohtuametnike koolitusvalikutest ning vajadusel arvestades
personaalseid koolitusvajadusi korrigeerib koost66s kohtuniku voi kohtuametnikuga tema valikut;

- voimaldab kohtunikel ja kohtuteenistujatel osaleda koolitustel lihtudes Riigikohtu ja
Justiitsministeeriumi koostatud ning 6igusemadistmise vajadusi arvestavast koolitusprogrammist;

- teeb ettepanekuid sisekoolituste korraldamiseks ja toetab nende labiviimist;

- tulenevalt oma jarelevalvekohustusest voib ringkonnakohtu esimees teha koolitusettepanekuid
ka esimese astme kohtu kohtunike suhtes;

- arvestades kohtunike spetsialiseerumist, algatab ja soosib kohtus regulaarsete t66nSupidamiste
labiviimist;



- viib vajadusel kohtunikega lidbi arenguvestlused lihtudes 2011. a kohtunike tdiskogul vastu
voetud metoodilisest juhendist ,,Kohtunikule tagasiside andmise metoodika ja kriteeriumid” ning
voimalusel arvestab vestluse tulemusi kohtu juhtimisel;

- loob kohtus kohtunike ja kohtuametnike motivatsioonisiisteemi.

2.2. Finants- ja majandusvaldkonnas on kohtu esimehel iilevaade eelarve koostamisest ja
eelarvevahendite kasutamisest. Selleks kohtu esimees:

- sonastab kohtu eelarveprioriteedid, kooskolastab kohtudirektori koostatud kohtu eelarve eelnou
lihtudes kohtu to6piirkonna vajadustest ja osaleb Justiitsministeeriumis eelarve labirdakimistel;

- saab kohtudirektorilt perioodiliselt tGlevaate kohtu eelarvevahendite sihipdrasest kasutamisest ja
kuluarvestussiisteemist.

2.3. IT-valdkonnas on tagatud Gigusemdistmise korrakohaseks toimimiseks vajalike
infosiisteemide korrektne tiitmine, selleks kohtu esimees:

- teostab kohtudirektori, kantseleijuhataja ja Oigusteenistuse juhi kaasabil jirelevalvet kohtute
infostisteemi tditmist puudutavate toOprotsesside kirjeldamise ja teatavaks tegemise tle ning
infoststeemis peetavate andmete kvaliteedi tle;

3. Kommunikatsioonijuhtimisel

Kohtu esimees lihtub ,Eesti kohtute kommunikatsioonistrateegiast™ (heaks kiidetud kohtute
haldamise noukoja 20.05.2011. a istungil);

3.1. Avalikkuse ja meediaga suhtlemisel on tagatud kéikide osapoolte inimviirikust
austav ja asjakohane kohtlemine, selleks kohtu esimees:

- kinnitab kohtu kommunikatsioonijuhtimise korra ning suhtlus- ja teenindusstandardi;

- nimetab kohtu kommunikatsioonijuhi ja kohtunikust koneisiku meediaga suhtlemisel;

- nimetab kohtu kodulehe sisuhalduri;

- vastutab kommunikatsioonistrateegia ellurakendamise eest koosto6s kommunikatsioonijuhiga;

- jalgib suhtlus- ja teenindusstandardis sdtestatud nduete tditmist, noudes vajadusel
kohtudirektorilt, kantseleijuhatajalt, oOigusteenistuse juhilt jt kohtuteenistujatelt analiitse,
ettekandeid ja seletusi.

3.2. Menetlusosalistega ja kohtusse poordujatega suhtlemisel on tagatud nende isikute
oiguste kaitse ja vdirikas kohtlemine, selleks kohtu esimees seisab hea, et jirgitaks
jargmisi pohiméotteid:

- kohtu koduleht on ajakohane ja sisaldab teavet kohtumenetluste kohta voi viiteid, kust voib
sellekohast teavet leida;

? http:/ /www.nc.ee/vfs/1089/muudetud%20metoodika.pdf



http://www.nc.ee/vfs/1089/muudetud%20metoodika.pdf

- menetlusosalistele on edastatud Oigeaegselt kogu asjakohane info neid puudutavates

kohtuasjades;
- menetlusosalistele antakse vajadusel asjakohast teavet siilitades diglustunde ja erapooletuse;

- kohtus on tiheselt mdistetavad suunaviidad ja infolaud, kohtuametnikud suhtlevad telefonitsi

viisakakalt ja asjakohaselt.

Kvaliteedijubtimise dokumenti tiiendatakse kobtute haldamise noukojaga kooskolastatult kobtubalduse ja -
menetluse jubtimise kvaliteediriteerinmite ning kvaliteedijubtiniise jirelevalve pohimotetega.

Eesti kobtusiisteemi kvaliteedijubtimise pohimétteid tutvustatakse tervikuna esialgse
kava jargi 2014. a tdiskogul.



